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RESOLUCION No. 098 DEL 1 DE FEBRERO DE 2024

“Por medio de la cual se modifica la Resolucion No. 379 del quince (15) de noviembre del dos mil
veintitrés (2023) que adopta la Politica Transitoria para la Normalizacion de la Cartera de los
Suscriptores del Servicio de Aseo que se vincularan a la Empresa Aseo Plus S.A.S., y se dictan
otras disposiciones”

El Gerente de Serviciudad ESP en uso de sus facultades legales y estatutarias, y especialmente las
contenidas en el literal a) del Articulo 9 del Acuerdo 001 del 2012 de Junta Directiva, y

CONSIDERACIONES

1. Elquince (15) de noviembre de dos mil veintitrés (2023) se expidié la Resolucién No. 379 por
medio de la cual, se adoptd la Politica Transitoria para la Normalizacion de la Cartera de los
Suscriptores del Servicio de Aseo que se vincularan a la Empresa Aseo Plus S.A.S., y se
dictaron otras disposiciones.

2. La menciona resolucion tiene por objetivo, que se pueda cumplir con uno de los requisitos
exigidos en la normatividad para que pueda tener lugar la desvinculacion del servicio publico
de aseo y de esta manera los suscriptores y/o usuarios pueden ejercer su derecho a la libre
eleccion del prestador del servicio publico.

3. El Decreto Unico Reglamentario 1077 del 2015 del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio
establece en el Articulo 2.3.2.2.4.2.110. los requisitos para que proceda la terminacion del
contrato de servicio publico de aseo asi:

ARTICULO 2.3.2.2.4.2. 1:1 0. Terminacion anticipada del contrato del servicio publico de
aseo. Todo usuario del servicio publico de aseo tiene derecho a terminar anticipadamente el contrato

de prestacion del servicio publico de aseo. Para lo anterior el suscriptor deberé cumplir los siguientes
requisitos: '

1. Presentar solicitud ante la persona prestadora, en la cual manifieste su voluntad de desvincularse,
cumpliendo para ello con el término de preaviso contemplado en el contrato del servicio publico de

aseo, el cudl no podra ser superior a dos meses conforme al numeral 21 art. 133 de la Ley 142 de
1994.

2. Acreditar que va a celebrar un nuevo contrato con otra persona prestadora del servicio piblico de
aseo. En este caso, la solicitud de desvinculacion debera ir acompafada de la constancia del
nuevo prestador en la que manifieste su disponibilidad para prestar el servicio ptblico de aseo al
solicitante determinando la identificacion del predio que seré atendido.
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3. En los casos en que no se vaya a vincular a un nuevo prestador, acreditar que dispone de otras
alfernativas que no causan perjuicios a la comunidad, conforme a lo establecido en el paragrafo
del articulo 16 de la Ley 142 de 1994

4. Estar a paz y salvo con la persona prestadora a la cual solicita la terminacién anticipada del
contrato o haber celebrado un convenio de pago respecto de las obligaciones econémicas a su
cargo. Si a la fecha de solicitud de terminacion del contrato la persona se encuentra a paz y
salvo, pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacién del
contrato, el pago de tales obligaciones deberdn pactarse en un acuerdo de pago y expedir
el respectivo paz y salvo al momento de la solicitud de terminacién.

Los prestadores del servicio de aseo que reciban solicifudes de terminacion del contrato no podran
negarse a terminarlo por razones distintas de las sefialadas en esta norma y no podran imponer en su
contrafo documentos o requisitos que impidan este derecho. |

La persona prestadora no podra solicitar requisitos adicionales a los previstos en este articulo.
La persona prestadora del servicio publico de aseo deberé tramitar y resolver de fondo la solicifud de
terminacién anticipada del contrato, en un plazo maximo de quince (15) dias hébiles, so pena de
imposicién de sanciones por parte de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

La persona prestadora no podréa negar la terminacion anticipada del contrato argumentando que la
nueva persona prestadora no esta en capacidad de prestarlo.

4. En la Resolucion No. 379 del 2023, estable la Politica Transitoria para la Normalizacion de la
Cartera de los Suscriptores del Servicio de Aseo que se vincularan a la Empresa Aseo Plus
S.A.S., y ademas con ella, se cumple con el objetivo de que los usuarios puedan ser
desvinculados del servicio publico facilitando el cumplimiento de los requisitos establecidos
por la normatividad del sector.

Sin embargo, en dicha Politica Transitoria se omitié hace referencia a cuél era la posicion que
se iba a tener si, un suscriptor que se encontrara a paz y salvo al momento de solicitar la
desvinculacion y el momento en el cual se iba a efectivamente realizar la desvinculacion, se
generaban obligaciones por el servicio prestado. ‘

5. El Decreto Unico Reglamentario 1077 del 2015 del Sector Vivienda, Ciudad y Territorio, en el
Articulo 2.3.2.2.4.2.110., ya tiene zanjada esta situacion estableciendo que:

[...] Siala fecha de solicitud de terminacién del contrafo la persona se encuentra a paz y salvo,
pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de terminacion del contrato, el
pago de tales obligaciones deberadn pactarse en un acuerdo de pago y expedir el respectivo paz

y salvo al momento de la solicitud de terminacién.

Por lo que, teniendo en cuenta esta situacion y el vacio dejédo en la Resolucion No. 379 de
2023 que establece la Politica Transitoria para la Normalizacién de la Cartera de los
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Suscriptores del Servicio de Aseo que se vincularan a la Empresa Aseo Plus S.A.S., se hace
necesario modificar la mencionada resolucion con el objetivo de no dejar vacios y de esta
manera regular de manera completa la Normalizacion de la Cartera de los Suscriptores del
Servicio de Aseo que se vincularan a la Empresa Aseo Plus S.A.S.

6. En estos términos, Gerente en cumplimiento de su deber legal y estatutario,
RESUELVE

ARTICULO PRIMERO. ADICIONAR el literal g) al ARTICULO PRIMERO de la Resolucién No. 379
del quince (15) de noviembre del dos mil veintitrés (2023), el cual quedara asi:

ARTICULO PRIMERO. ADOPTAR la Politica Transitoria para la Normalizacién de la Cartera de los
Suscriptores del Servicio de Aseo que se vincularan a la Empresa Aseo Plus S.A.S., identificada con NIT
No. 900.146.137-2, representanta legalmente por el sefior HERNAN ALONSO GIRALDO GOMEZ o quien
haga sus veces, la cual tiene por objetivo cumplir con uno de los requisitos para que proceda la
desvinculacion del Servicio de Aseo en cumplimiento de los derechos de libre eleccion del prestador de los
suscriptores de los Servicios publicos Domiciliarios:

a) La presente politica solamenté serd aplicable a las deudas mayores a dos (2) edades, las deudas
inferiores a estas edades, no tendran el beneficio de la presente politica;

b) La presente politica sera aplicable a todos los usos y estratos sociales;

c¢) Para ser beneficiario de la presente politica, se debe cancelar el cincuenta (50%) por ciento del valor
total de la deuda;

d) El plazo maximo de financiacion seré de seis (6) cuotas fijas mensuales;

e) No se permitiran los pagos parciales de las cuotas fijas mensuales. El incumplimiento de la cuota fja
mensual daré lugar a la aceleracion de la deuda y por lo tanto, a la expiracién del plazo,

f)  Se podrén hacer pagos anticipados sobre las cuotas que aun no se hayan causado;
g) Si a la fecha de solicitar la terminacion del contrato de Servicio Publico Domiciliarios de Aseo la
persona se encuentra a paz y salvo, pero se generan obligaciones con respecto a la fecha efectiva de

terminacion del contrato, el pago de tales obligaciones deberan pactarse en un acuerdo de pago y se
debera expedir el respectivo paz y salvo al momento de la solicitud de terminacion.

ARTICULO SEGUNDO. La presente resolucion rige a partir de su comunicacion, y lo no modificado
en ella continua vigente.
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ARTICULO TERCERO. ORDENAR publicar en los medios de comunicacion masiva de Serviciudad
ESP, la modificacién de la Politica Transitoria para la Normalizacion'de la Cartera de los Suscriptores
del Servicio de Aseo que se vincularan a la Empresa Aseo Plus S.A.S.

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Expedido en Dosquebradas a el primero (1) dias del mes de Febrero de dos mil veinticuatro (2024).

LEONARGO RAMOS RAMIREZ
/ / Secretario General /
/ 4 i / '.} /
, OSEGMAR TORO TORO

Slbigerénte Administrativa y Financiera Subﬁ grente Comercial
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